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LES ADMINISTRATEURS
DE BIENS

A\/ Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.
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Note technique

Ftude réalisée par l'institut Viavoice pour galian=smabtp

Administrateurs de biens

102 administrateurs de biens professionnels indépendants de plus de 50 lofs.

Consultation
Dispersion appliquée sur région, nombre de lofts, taille d’entreprise.

Interviews réalisées au téléphone
du ler avril au 23 avril

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.



Profils des administrateurs interrogés

Consultation aupres de 102 administrateurs de biens professionnels de plus de 50 lofs.
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Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de
citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.



Un role des administrateurs de biens essentiel dans la
gestion de biens locafifs



Une stabilité pergue du marché

Diriez-vous que la rentabilité de votre activité d’administrateur de biens a évolué ces trois dernieres années ¢

Elle est
restée stable

La rentabilité de I'activité
s'est dégradée ces trois

La rentabilité de I'activité
s'est améliorée ces trois

derniéres années : 29% Nettement Nettement derniéres années : 26%
améliorée dégradée

/\v Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.



Le sentiment d’un role bien reconnu et identifie

Avez-vous le sentiment que les propriétaires bailleurs comprennent bien votre réle et vos missions ¢

Base : ensemble des administrateurs de biens

Ont le sentiment que les
propriétaires bailleurs

Ont le sentiment que les
propriétaires bailleurs ne

comprennent leur role et
missions : 85%

comprennent pas leur role
et missions : 15%

40%

Oui,
tout a fait

Non,
pas du tout

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.



Les administrateurs soulignent leur role clé dans la gestion et la sécurisation

Selon vous, qu'est-ce que vous apportez de plus qu'un propriétaire qui gérerait seul son bien 2

Base : ensemble des administrateurs de biens

Question ouverte précodée
Sécurisation juridique / réduction des risques _ 65%

Réduction de la charge mentale / gain de temps _ 44%,
Gestion plus réactive / plus professionnelle _ 40%
Meilleure sélection des locataires _ 28%

Accompagnement patrimonial dans la durée - 20%

Prévention / gestion des impayés - 17%

Optimisation de la rentabilité locative . 7%

« La sympathie » ; « L'impact social car nous louons directement a
Autres 1 3% des institutions financées par I'Etat pour héberger des personnes
nous sommes réellement une entreprise immobiliere de I'économie
sociale et solidaire. » « Réalisation de visites, mise en publicité »

Rien de particulier I 1%

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.



Un marché locatif qui se
complexifie

Des points de tensions et des contraintes qui
emergent

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”. 0



Un métier sous pression, confronté a une complexification croissante

Sur quels sujets ressentez-vous aujourd’hui le plus de pression ou de difficulté dans I'exercice de votre métier 2

Evolutions réglementaires trop fréquentes _ 48% .
Charge administrative _ 46% .

Exigences accrues des bailleurs _ 32% .

Manque de nouveaux lots surle marché _ 31%
Gestion des impayés et contentieux - 28%
Rentabilité de I'activité - 20%

Autres : précisez 18%

J'estime ne pas avoir de pression liee a mon fravail

La confiance surle marché il y a beaucoup de méfiance
par rapport aux propositions et solutions que I'on donne
aux bailleurs la méconnaissance des regles, des droits et
des devoirs des bailleurs

La mise en location ou ils demandent parfois de faire des
fravaux de rafraichissement et ils sont hésitants

Le coUt de la rénovation énergétique, les démarches pour
obtenir les aides, c’est un casse-téte

Les propriétaires n’ont pas vraiment les moyens / les loyers
ne couvrent pas l'emprunt / surtout lorsqu’il faut faire des
rénovations

Relations avec les locataires qui sont parfois difficiles

La pression des locataires

Exigence des locataires

Evolution des comportements : il y a plus de locataires qui
ont du mal a s’exprimer, ils sont plus virulents, surtout pour
des travaux de rénovation

Problemes de troubles de voisinage

La fiscalité

Les sinistres que I'on doit régler

Mise en place de la GLI quand il y a des impayés
L'assurance impayés

Les agressions verbales et physiques

Beaucoup de contestations des bailleurs sur les frais de
gestion et les locataires sur les garanties

Beaucoup de sinistres

Complexité du métier , ’

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.



Un besoin d’amélioration des conditions de travail
pour mieux répondre aux attentes des propriétaires bailleurs

Qu'est-ce qui vous manque aujourd’hui pour exercer votre métier d'administrateur de biens dans de bonnes/meilleures conditions 2

Base : ensemble des administrateurs de biens ,
Question ouverte précodée Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.

Amélioration des conditions de travail et des ressources _ 28%

Un allegement des contraintes administratives _ 18%
Une plus grande stabilité réglementaire - 15%
Des outils numériques plus performants - 15%
Une meilleure reconnaissance du métier - 14%
Une reprise du marché - 10%

Amélioration des relations et de la qualité des acteurs - 2%
Une meilleure coopération avec les pouvoirs publics - 6%

Une clarification des responsabilités juridiques - s . . -
P J 9 6% « Amélioration de mes connaissances au niveau du logiciel » ;

« Rapidité pour I'expulsion des locataires » ; « Plus de
Autres : précisez 1 3% partenariats avec des promoteurs » « Avoir plus d’informations

sur les dépenses des propriétaires et des locataires »...
Ne sait pas, rien de particulier _ 24%




Vers une évolution du métier : diversification et nouveaux cadres

Avez-vous déja engagé ou envisagé de diversifier votre offre de services au-deld de la gestion classique 2

Base : ensemble des administrateurs de biens

30% des administrateurs de biens envisagent
ou ont déja diversifié leur offre de services au-
deld de la gestion classique

Oui, déja
engage

Non, pas
envisagé

Quels types de services ¢

Base : administrateurs de biens souhaitant ou ayant diversifié leur offre (30 personnes)
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100 %

Rénovation énergétique (financement,
coordination de travaux...)

Conseil patrimonial / fiscal

Distribution d'assurance

Services numériques avanceés
(ex : développement d'une interface avec
les clients propriétaires bailleurs)

Conciergerie

« Syndic de copropriété », « Partir sur de la location

Autres
saisonniere », « Rénovation immobiliere globale »

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”. 13



Un accompagnement qui favorise la garantie des
loyers impayeés

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”. 14



Des propriétaires bailleurs en difficulté principalement sur la sécurisation des revenus locatifs et la gestion
énergétique des biens

Parmi les sujets suivants, lesquels constituent aujourd’hui de vraies difficultés pour les propriétaires bailleurs que vous accompagnez ¢

Base : ensemble des administrateurs de biens

Trouver des locataires fiables || EEGTEEE 55%
Loyersimpayes [ 537
Rénovation énergétique [ EEREGTIEEEEE 497
 Changements idquenariarégemeniaion [INTNEEEEEN 402 20000000
Fiscalité _ 31%
Complexité administrative _ 31%
Rentabilité insuffisante (encadrement des loyers...) _ 27%

Marché tendu (difficultés & acheter, emprunter...) _ 22%

Autres 7% «La qualité des constructions »

Aucun en particulier I 2%

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.



Une hausse signhalée par 39 % des administrateurs de biens

Concernant les loyers impayés, quelle évolution constatez-vous au cours des cing dernieres années ¢

Base : ensemble des administrateurs de biens

Un niveau globalement stable

Une baisse des loyers impayés - 8%

Ne savent pas . 6%

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.

39%

47%
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Des administrateurs majoritairement relais de la GLI

Proposez-vous a vos clients propriétaires bailleurs de souscrire Depuis la crise sanitaire liee au Covid-19, proposez-vous la garantie
une garantie loyers impayés (GLI) 2 loyers impayés (GLI) a vos clients propriétaires bailleurs...

Base : ensemble des administrateurs de biens
Oui,

sysfémaiiquement Ont constaté une hausse
' des loyers impayés
Plus souvent qu'avant . 17% au cours des 5 derniéres

années : 40%

Je ne proposais pas de GLI avant le
Covid mais je le fais désormais

8%

Non, ma pratique n'a pas changé 72%
Moins souvent qu'avant | 2%

Jenesaispas 1%

Non

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.
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Une proposition de GLI conditionnée aux profils, et concurrencée par d’autres dispositifs

Vous proposez a vos clients propriétaires bailleurs de souscrire a Pour quelles raisons ne proposez-vous pas de GLI d vos clients
une garantie loyers impayés dans , propriétaires bailleurs 2
lesquels ¢
base faible
base faible

Le systéme de caution semble suffisant, autre dispositif favorisé

9 reponses 12 réponses
* « Lorsque le dossier du locataire est correct » + «Le gestionnaire préfére une caution physique »
* (« Lorsque le profil nous le dit et correspond a I'assurance » « « Une garantie physique que je préfere »
» « Parrapport aux revenus du locataire / sion n'a pas de « « Le choix des locataires
garant physique » « « J'exige juste des cautions solidaires ou bancaires »

« « On a un systeme qui est gratuit qui fonctionne qussi bien pour les
proprios que pour les locataires »
2 réponses « « Je ne prends qu'un garant physique et qui est propriétaire »

« « Uniquement quand ils I'exigent » + « Cautionéo »
* « On ne peut pas cumuler la caution et la GLI »

La complexité : 3 réponses

| réponse -
Le couUt : 2 réponses
l réponse Avutres:
« La ouU je ne peux pas avoir la garantie Visale » 2 réponses
« On travaille avec des institutions étatiques
2 reponses ) o « Les propriétaires bailleurs considerent que c’est peu fiable, s'ily a ne
« Pour les rassurer; degradation immobiliere » serait-ce qu’un seul jour de retard lors de la demande méme s’ils ont
« Quand ce sont des lofs isoles » payé depuis longtemps ils peuvent dire adieu a la garantie

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci

) . e N’ont pas de contrat GLI : 1 réponse
de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.



Le co0t, principal frein au recours a la GLI

Selon vous, pour quelles raisons les propriétaires refusent-ils la GLI 2

lls estiment que les coUts de la GLI sont trop élevés _ 66%

lIs disposent déja d'une autre forme de protection (caution, Visale, etc.) _ 28%

lls ont confiance dans ma capacité a bien sélectionner leurs locataires - 9%
lls jugent les conditions de souscription ou de mise en ceuvre trop contraignantes. . 7%
lls ne voient pas I'intérét de cette garantie. . 7%
lls estiment que les risques de loyers impayés sont faibles I 3%
Confiance dans les locataires I 3%
Autres : précisez 10%

Ne sait pas, ils ne refusent pas . 8%

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.

« La pression de la famille » ; « Les propriétaires
ne refusent pas, c’'est moi qui refuse selon le
dossier »; « Les locations courtes durées »



Des assureurs pergus comme des partenaires solides,
mais dont I'accompagnement reste a généraliser

Diriez-vous que I'accompagnement proposé par vos assureurs pour la garantie des loyers impayés est... 2

« Satisfaisant »

/7%

Tres satisfaisant

1%

Je ne suis pas
accompagné par un
assureur 2

Ne sais pas
Pas du tout

satisfaisant

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.

« Insatisfaisant »

/%

20



Annexe

Perceptions du dispositif Jeanbrun

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.



Perceptions du dispositif Jeanbrun
Un dispositif encore peu identifié,
mais percu comme une opportunité par une partie des administrateurs

Le dispositif Jeanbrun vise a créer un statut du bailleur privé, afin de mieux reconnaitre et sécuriser I'activité des propriétaires qui mettent des logements
en location (hotamment en matiere de cadre fiscal, de regles applicables et de visibilité pour I'investissement locatif).

Diriez-vous que la création d’un statut du bailleur privé tel qu'il est envisagé dans ce dispositif est...

Base : ensemble des administrateurs de biens

« Bonne chose » : « Mauvaise chose » :

36% 14 %

Une tres
bonne chose

ﬂ Une fres mauvaise chose

Vous ne connaissez pas

Pour toute reprise de données issues de suffisamment ce dISpOSITIf pour
cette étude, merci de citer la source :

/\v “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”. VOUS prononcer

22




LES PROPRIETAIRES
BAILLEURS



Note technique

Ftude réalisée par l'institut Viavoice pour galian=smabtp

Propriétaires bailleurs

606 propriétaires bailleurs extraits d'un échantillon représentatif de la population propriétaires dgés de 18 ans et plus.

Représentativité assurée par la méthode des quotas appliquée aux variables suivantes : sexe, dge, catégorie socioprofessionnelle et
régions.

Interviews réalisées en ligne
du 2 avril au 23 avril 2026

Les évolutions présentées font référence a une étude menée par Viavoice pour Galian en 2024 aupres d'un échantillon représentatif de
propriétaires bailleurs.

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.

24



Profils des propriétaires bailleurs interrogés

606 propriétaires bailleurs extraits d'un échantillon représentatif de la population propriétaires dgés de 18 ans et plus.

Depuis combien de temps étes-vous propriétaire de votre (ou vos) bien(s) locatif(s)?
Combien de biens a usage d'habitation mettez-vous actuellement en location 2

Base : ensemble des propriétaires bailleurs

Depuis... Les propriétaires mettent en location,
en moyenne, environ a usage d’habitation

Moins d'un an - 6%
Depuis 1 an a 3 ans - 13%
Depuis 4 9 ans _ 32% 1 bien en location - 51%

pepuis 10a20ans | NG 337 2 biens en location - 28%
Depuis plus de 20 ans _ 16% 3 bi | - 21%
iens ou plus A

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.

25



Des propriétaires bailleurs en quéte de davantage
de rentabilité et flexibilité locative

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.
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Des revenus locatifs structurants : pour une majorité de propriétaires bailleurs, ils représentent un
complément financier important

Les revenus issus de votre (vos) bien(s) locatif(s) représentent-ils...

Base : ensemble des propriétaires bailleurs
Deux réponses possibles, total supérieur a 100 %

Un complément de revenus régulier _ 53% 50 anset +:66%
Des revenus sur le long terme (investissement retraite) _ 40%

Un complément de revenus occasionnel - 18%

Une part importante de vos revenus - 14%

Voftre principale source de revenus l 5%

Ne sait pas / préfere ne pas répondre I 2%

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.
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Pour toute reprise de données issues de cette

De nouvelles pratiques qui interrogent les modeles traditionnels : étude, merci de citer la source :
une recherche de rentabilité et de flexibilité Ftude GALIAN-SMABTP x Viavoice".

Avez-vous déja envisagé de mettre votre/vos biens en Airbnb ou

un dispositif similaire (Booking, Abritel...) 2 Pour quelles raisons avez-vous déja proposé ou envisagez-vous

de proposer des biens sur Airbnb ou autre dispositif similaire?

Base : propriétaires bailleurs mettant leurs biens en Airbnb ou
autre dispositif similaire

Base : ensemble des propriétaires bailleurs

44% des propriétaires bailleurs ont des logements ou envisagent de mettre des

logements en Airbnb ou autre dispositif similaire

Les revenus issus de la location représentent une part importante de leurs revenus : 68% Au global m En premier

Propriétaires bailleurs depuis moins de 3 ans : 63% !

Possedent plusieurs biens en location : 57% o .
Générer des revenus supérieurs - 29% 56%

d ceux d'une location classique
Bénéficier d'une plus grande

flexibilité dans la gestion du bien
(disponibilité, usage personnel)

Réduire le risque d'impayés de loyer - 21 % 53%

Oui, certains le
sont actuellement
ou l'ont été

B 20> 55%

Garantir le bon état du bien grace & - 12% 41%

des ménages fréquents
Déléguer la gestion a la plateforme
(paiement, caution, contrat...) - 15% 40%

« Temporaire @ un moment précis » ; « C'est
Autre 3% surtout que Airbnb est vu dans le monde et
Retraités : 85% par beaucoup de personnes »

Non Possedent 1 bien en location : 71% 28




Perception des différents
modeles de gestion locative

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.



Un recours a de la gestion locative minoritaire, mais des relations durables

Avez-vous déja fait appel & un administrateur de biens 2 Depuis combien de temps faites-vous appel a un administrateur de biens ¢

Base : ensemble des propriétaires bailleurs Base : propriétaires bailleurs faisant appel & un administrateur de biens

Oui, actuellement

Moins d'un an - 11%
De 1 a3 ans _ 22%
pe4agons | 327
10 ans ou plus _ 35%

487

Non, jamais

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”. 30



Une gestion motivée par des considérations
financieres mais fragilisee par une
complexification du marché

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.
31



Un non-recours assumé, porté par une recherche de maitrise de la gestion et de la réduction des coUts

Quelles sont les raisons principales pour lesquelles vous n'avez pas (ou plus) recours d un administrateur de biens 2
Base : propriétaires bailleurs qui n'ont pas ou plus recours & un administrateur de biens

: N'ont
Plusieurs réponses possibles, total supérieur & 100 % N'onf plus . -
recours Jrcer;?%
un ADB un ADB
Je souhaite garder la maitrise de la gestion de mon / mes bien(s) 56% 73%
J’estime que les honoraires sont frop éleveés par rapport a la
- P eleves partany 57% 49%

prestation « Une fois la caution prise, le

travail n'était pas fait » ;

« Lorsqu'il était sollicité par

37% 34% les locataires, il se
déchargeait du probleme
et leur demandait de

23% 10% prendre directement
contact avec moin;

« Pas d'intervention du

Je ne percois pas suffisamment la valeur ajoutée de ce service

La relation manque de fransparence

J'ai eu une mauvaise expérience par le passé (précisez) 21% - gestionnaire lors de
problemes lies a des travaux
a faire » ;
J'ai vendu mon / mes bien(s) locatif(s) donc je n'ai plus besoin d’un I « Usage illicite » ;
administrateur de biens 5% « Arnaque »

Pour une autre raison (précisez) 5%

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”. 3



Revenir a la gestion directe, un choix motivé en premier par des raisons financieres

Quels bénéfices avez-vous percus en repassant a une gestion directe de vofre/vos bien(s) ¢
Base : propriétaires bailleurs qui n'ont plus recours a un administrateur de biens

Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100 %

Une réduction des coU0ts (€conomies sur les honoraires de gestion) _ 62%

Une meilleure rentabilité de mon/mes bien(s)

Une relation plus directe et plus simple avec le(s) locataire(s)

Une plus grande maitrise des decisions _ 47%
Une gestion plus réactive et plus rapide _ 42%
Une meilleure connaissance du bien et de sa situation _ 28%

Aucun bénéfice particulier . 7%

3 réponses en moyenne

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.
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Des propriétaires bailleurs globalement confiants sur leur conformité

Diriez-vous que vous étes en conformité avec la réglementation concernant les éléments suivants
lorsque vous gérez votre bien locatif 2

Base : propriétaires bailleurs qui n'ont pas ou plus recours a un administrateur de biens

m Qui, j'en suis sOr Oui, je crois B Non, je ne suis pas en conformité B Je ne sais pas

Les regles concernant le montant et la restitution du dépbt de garantie % ] 8% %

Les déclarations fiscales liées aux revenus locatifs 19%

La réalisation des états des lieux d’entrée et de sortie 21% @VO

Le respect des régles concernant la sélection des locataires et I'absence de _
discrimination 73% 20% &%

Les obligations liées a I'entretien et aux réparations du logement 24% W

La réalisation et la mise a disposition du diagnostic de performance énergétique (DPE) 25%

E
[e)

N

Dans le détail, les nouveaux propriétaires bailleurs (depuis moins de 3 ans) sont généralement moins certains d’étre en conformité

que les propriétaires bailleurs plus anciens (depuis plus de 10 ans)

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.

N’ont plus
recours d
un ADB

74%

63%

57%

60%

53%

57%

N'ont

jamais eu
recours

un ADB

78%

81%

81%

79%

77%

73%
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Les propriétaires sans gestion locative se renseignent d’abord sur Internet et aupres de leur
assureur

Quels moyens utilisez-vous pour vous assurer de respecter la réglementation lorsque vous gérez votre bien vous-méme 2

Base : propriétaires bailleurs qui n'ont pas ou plus recours a un administrateur de biens et qui se disent en conformité avec au moins une des réglementations

Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Des sites internet spécialisés ou des ressources en ligne _ 40%

Une protection juridique incluse dans une assurance _ 31%
Des associations ou organismes d'information pour les - 239,
propriétaires °

Un avocat ou un conseiller juridique - 17%

Un commissaire de justice (huissier) pour certaines démarches - 12%
(ex. états des lieux, procédures) °

7% « comptable » ; « presse spécialisée » ; « Je possede
) une formation juridique »

Aucun moyen particulier - 17%

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”. 35
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Face aurisque de controle, des réactions improvisées

Vous avez indiqué ne pas éfre certain d’'éfre en conformité concernant certaines réglementations, est-ce une préoccupation 2 Comment
concretement faites-vous en cas de controle ¢

Base : propriétaires bailleurs qui n'ont pas ou plus recours d un administrateur de biens et qui ne sont pas en conformité avec au moins une des réglementations
(base faible)

Question ouverte non obligatoire, base exprimée

Improvisations
297 « Je ne suis pas au fait concernant la réglementation, il m'est donc
°  difficile de savoir si je suis en conformité. » ; « En cas de contrdle je

laisse passer et je m'enfuis. »; « Je demanderai a I'lA»

Je n'ai jamais eu de controles
9% « Je n'ai jamais eu de contréle. C’est une location saisonniere » ;
« aucun contréle a ce jour »

Je rectifie avant controle

97 « Je range et prépare tout » ; « Je me mettrais en conformité avant le
©  confréle mais si ce n'est pas le cas je prendrais 'amende ou je
fermerais »

Je demande a un avocat/conseiller
8% « Il est difficile de suivre les évolutions. Il faut se faire accompagner pour
vérifier tout ca. » ; « Je demande d mon avocat»

27 J'ai le méme locataire depuis longtemps

©  «Jaile méme locataire depuis 15 ans »

2% Je pense que je suis en conformité malgré tout
O «Les biens sont conformes & la réglementation »

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.



La gestion locative
accompagnée

Le choix du confort et de la protection

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”. 3



Un sentiment de savoir gérer son bien seul tout en reconnaissant des difficultés

Aujourd’hui, pourriez-vous gérer votre (ou vos) bien(s) locatif(s) sans administrateur de biens 2
Base : propriétaires bailleurs faisant appel d un administrateur de biens

81% des propriétaires bailleurs ayant recours a un administrateur de biens estiment qu’ils pourraient gérer leurs biens sans administrateur

Oui,
facilement

Non, ce serait trop difficile
Font appel a des ADB depuis plus de 10 ans : 31%

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.
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Faire appel a un administrateur de bien : un recours motivé par la franquillité et une recherche
de sécurité

Quelles sont les principales raisons qui vous ont conduit(e) a faire appel & un administrateur de biens ¢

Base : propriétaires bailleurs faisant appel & un administrateur de biens
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Pour me simplifier la gestion au quotidien / gagner du temps _ 72%
Pour étre mieux protégé(e) en cas de loyers impayés _ 57%
Pour éfre accompagné(e) face aux regles et obligations qui évoluent _ 52%
Pour étfre sir(e) d'étre en regle et éviter les problemes juridiques _ 50%
Pour éviter une relation directe avec vos locataires _ 48%
Pour bénéficier de conseils sur la fiscalité ou la gestion de mon patrimoine _ 39%

Parce qu’'on m'a conseillé de passer par un professionnel _ 309% Moins de 35 ans : 49%

Autres | §9%,

Ne sait pas I 1%

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.
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Au-dela du coUt, la nécessaire transparence et confiance en son administrateur de biens

A l'inverse, outre la vente de votre/vos biens locatifs, quelles pourraient étfre les principales raisons qui vous conduiraient a ne plus faire appel  un administrateur
de biens ou de changer d'administrateur de biens ¢

Base : propriétaires bailleurs faisant appel d un administrateur de biens
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Une dégradation de la relation avec mon administrateur de _ 53%
biens o
Une valeur ajoutée du service jugée insuffisante _ 49% Louent plusieurs biens : 61%
Une relation jugée peu transparente _ 46%
La volonté de garder ou de reprendre la maitrise de la gestion _ 45%, Propriétaires bailleurs depuis
de mon/mes bien(s) © moins de 3 ans : 66%

Autres : précisez | 2%

Ne sait pas . 8%

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.
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Une expérience client jugée tres satisfaisante par les propriétaires bailleurs

Pour chacun des aspects suivants concernant votre expérience client avec votre administrateur de biens, diriez-vous que vous en étes...

Base : propriétaires bailleurs faisant appel & un administrateur de biens

m Tres satisfait Plutot satisfait

La tfransparence dans la gestion

La clarté des informations fransmises

La gestion des imprévus

La réactivité et la disponibilité de votre
interlocuteur

La qualité des conseils apportés

Le rapport qualité/colt des honoraires

Pour toute reprise de données issues de cette étude

Plutot insatisfait m Tres insatisfait m Ne sais pas

49%
48%
54%
46%
49%
52%

, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.

% EA

12% %5 2%

10% B

15% IS41%

1% EAEA

21% %

Sous-total
« Satisfait »

86%

84%

82%

80%

/8%

/6%
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Un accompagnement face aux évolutions du marché jugé satisfaisant

Face aux évolutions du marché, estimez-vous que votre administrateur de biens vous conseille et vous accompagne suffisamment 2
Base : propriétaires bailleurs faisant appel & un administrateur de biens

m Oui, tout a fait Oui, plutot
Non, plutdt pas ® Non, pas du fout
E Ne sqis pas

Sous-total
« Ouin

Sur les assurances (assurance des loyers impayés, propriétaire
non occupant, gestion des sinistres...) 47% 12% 80%

Sur la réglementation (nouvelles obligations Iégales,
encadrement des loyers...)

Sur la fiscalité (déclaration des revenus locatifs, optimisation 69%
fiscale...) 38% 20% Y% o

Sur la rénovation énergétique (DPE, fravaux d'isolation,
interdiction progressive des passoires thermiques...) 4] % 22% 9% 1% 62%

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.



Une satisfaction qui se traduit par une recommandation positive,
mais avec une part importante de passifs a convertir

Recommanderiez-vous A une personne de votre entourage également propriétaire bailleur de recourir @ un administrateur de biens 2
Base : propriétaires bailleurs faisant appel d un administrateur de biens

Note
(
10 18%
De9a10 < 0 | %
Promoteurs
\ Promoteurs Détfracteurs
8 31% De9d310 = DeOaé =
7 16%
47 32% 21%
o
6 7%
S 8% Un score qui augmente avec I'ancienneté de la relation
4 0%
3 1%
2 2%
DeOab 1 2%
; * Le NPS est la différence entre le % de réponses comprises entre 9 et 10 (promoteurs)
Détracteurs 0 1% et celles entre 0 et 6 (détracteurs). Les notes entre 7 et 8 correspondent aux passifs.

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.



Un besoin d’accompagnement élargi, au-dela de la gestion classique

Et souhaiteriez-vous que votre administrateur de biens vous accompagne sur les thématiques suivantes 2
Base : propriétaires bailleurs faisant appel & un administrateur de biens

. . - , Sous-total
m Oui, et il m'accompagne deja Oui, mais il ne m'‘accompagne pas encore « Oui »
B Non, et je ne souhaite pas étfre accompagné a ce sujet
Information et accompagnement sur les obligations liees au _
DPE et aux audits énergétiques 48% 37% 85%

Information et accompagnement sur I'encadrement des
P oyers 35% 80%

Accompagnement a la rénovation énergétique des 44, 78%
(] (o] (o)

logements (types de fravaux a entreprendre, démarches,..!
Optimisation fiscale liée a I'investissement locatif 38% 75%
Information et accompagnement sur les évolutions fiscales _
(Pinel, LMNP, régime micro/foncier...) 35% 40% 75%

Proposer des contrats d'assurance adaptés a votre situation 36% 73%
(o) (o) O °

ou celle de vos locataires

Conseil patrimonial et défiscalisation 36% 67%

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.



Sécurisation locative, une
oriorité pour les proprietaires
bailleurs




Une préoccupation massive liée aux impayés et a la recherche de locataires fiables

Parmi les sujets suivants, lesquels constituent aujourd’hui de vraies difficultés pour vous en tant que bailleur 2

Base : ensemble des propriétaires bailleurs
Plusieurs réponses possibles, total supérieur & 100%

Trouver des locataires fiables _ 58%
Loyersimpayés [ 457

Fiscalité _ 39% Louent plusieurs biens : 48%
Changements fréquents sur la réglementation _ 34%

Complexité administrative _ 33%

Rénovation énergétique [N 31%

Rentabilité insuffisante (encadrement des loyers...) _ 28%

Marché tendu (difficultés & acheter, emprunter...) - 18%

Autres | 1%
Aucun en particulier - 119% Louentun seulbien:17%

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.
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Les impayés, une réalité installée

Un loyer non payé un mois apres I'échéance nécessitant une démarche de recouvrement et/ou d’expulsion d'un locataire.
Avez-vous été confronté a des impayés de loyers sur vos biens depuis leurs mises en location 2

Base : ensemble des propriétaires bailleurs

Sont accompagnés par Ne sont pas Ont
un administrateur de accompagnés par un recours a
biens administrateur de biens une GLI
41 ropriétair illeurs ont déja été nfrontés ¢
% des proprietaires bailleurs ont déja eté confrontes a des 46% 39% 52%

impayés de loyers sur leurs biens en location

+4 par rapport a 2024

Oui, dans une situation - 28% -1 33% 25% 35%

Oui, dans plusieurs 13% 13% 14% 17%

situations
Non _ 59% 54% 61% 48%

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.



Des choix tres dispersés

Quel dispositif privileégiez-vous pour vous protéger des impayeés 2 Avez-vous actuellement une assurance des loyers impayés 2

Base : ensemble des propriétaires bailleurs Base : ensemble des propriétaires bailleurs

Sont accompagnés par un ADB : 67%
Oui Ne sont pas accompagnés par un ADB : 24%
. Sont accompagnés par un Ul | sont confrontés & des loyers impayés : 49%
Une assurance/garantie des loyers - 3307 ADB:54% Ne sont pas confrontés & des loyers impayés : 32%
impayés * O Ne sont pas accompagnés
parun ADB : 22%

39%
La demande de caution personnelle ou 297 +5 pts depuis 2024
bancaire °

Le dispositif Visale . 12% Sont confrontés & des

loyers impayés : 17%

Autre | 29%

Non et je ne
souhaite pas en Propriétaires bailleurs depuis

247 souscrire moins de 3 ans : 38%
° Propriétaires bailleurs depuis

plus de 10 ans : 49%

Aucun, je n'ai pas recours a un dispositif
pour me protéger des impayés

* L'assurance des loyers impayés ou la garantie des loyers impayés permet d’'étfre indemnisé par un assureur a hauteur des loyers et charges
non payeés ainsi que pour la couverture des détériorations, des frais de procédure et d’expulsion.

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”. 48



Le co0t, principal frein au recours a la GLI

Pour quelles raisons n'avez-vous pas souscrit a une garantie loyers impayés (GLI) 2

Base : propriétaires bailleurs qui ne souscrivent pas une GLI

Plusieurs réponses possibles, total supérieur & 100%

Le coUt de cette assurance est trop élevé _ 42%

Son fonctionnement est trop complexe - 12%

Je délegue déja la gestion de ces questions a un professionnel (commissaire 7%
de justice, avocat etc.) °

. « Locataires fiables » ; « Les assurances refusaient de
Pour une autre raison 6% nous mettre la garantie loyer impayée » ; « Je ne
connaissais pas »

Je ne sais pas - 12%

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.
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Le role clé des administrateurs dans la prescription de la garantie loyers impayés

Votire démarche de souscripfion a une assurance/garantie des Aupres de quel intermédiaire avez-vous souscrit / envisagez-
loyers impayés (GLI) a été... vous de souscrire une assurance loyers impayes 2

Envisagent de

Ont souscrit souscrire
aune GLI & une GLI
Recommandée par votre sont , Un administrateur de biens (agence
.. . accompagnes . . . . .
administrateur de biens 447, par un EDE: 64% immobiliere, gestionnaire locatif) 467 24%

Un assureur (compagnie d'assurance

40% ou courtier) 37% 34%

Un établissement bancaire

Issue de votre propre initiative

Conseillée par votre entourage

(famille, proches, autres 28% Baleur depuis s i [
Sropriétaires. .| 3 ans : 48% Un établissement bancaire 16% 249%
Proposée par votre assureur habituel 247
ou votre banquier ° Autre 1% -
Recommandée par des revues
spécialisées ou plus globalement par - 12% VoUS Ne savez pas encore _ 18%

les médias

Autres | 1%

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”. 51



Annexe

Le juste prix d’'un administrateur de biens

Pour toute reprise de données issues de cette étude, merci de citer la source : “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.



Pour toute reprise de données issues de

. . . s N cette étude, merci de citer la source :
Un juste prix estimée a 8% en moyenne “Etude GALIAN-SMABTP x Viavoice”.

Quel est selon vous le juste prix pour un administrateur de biens (en % de loyer)?

Base : ensemble des propriétaires bailleurs - question ouverte non obligatoire

8% dU oner, c'est le prix moyen pour un administrateur de biens selon les propriétaires bailleurs

Est propriétaire depuis moins de 3 ans : 10%
Est propriétaire depuis 10 ans ou + : 7%

Dans le détail :

Moins de 5% 20%

De 5% & 7% 31%

o | 267
12% ou plus _ 14%

*Les frais de gestion locative ne sont pas reglementeés. Les gestionnaires fixent librement leurs honoraires. La condition est qu'ils soient affichés de maniere

visible et lisible. En regle générale, ces frais représentent enfre 5 et 10 % du montant total des loyers encaissés par le proprietaire au cours de l'‘année.
(PAP Quels sont les frais de gestion locative 2 Quiles paye 2)
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https://www.pap.fr/bailleur/relation-locataire/quels-sont-les-frais-de-gestion-locative-qui-les-paye/a25666
https://www.pap.fr/bailleur/relation-locataire/quels-sont-les-frais-de-gestion-locative-qui-les-paye/a25666
https://www.pap.fr/bailleur/relation-locataire/quels-sont-les-frais-de-gestion-locative-qui-les-paye/a25666

VI/\VOICE

Etudes Conseil Stratégie
pour lI'avenir des entreprises et des institutions
Paris

www.institut-viavoice.com

9, rue Huysmans, 75 006 Paris.
+33(0)1 40 54 13 90.

Viavoice est une SAS independante.

& T F e . el


http://www.institut-viavoice.com/
http://www.institut-viavoice.com/
http://www.institut-viavoice.com/

	Section par défaut
	Diapositive 1 La gestion des biens locatifs
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36
	Diapositive 37
	Diapositive 38
	Diapositive 39
	Diapositive 40
	Diapositive 41
	Diapositive 42
	Diapositive 43
	Diapositive 44
	Diapositive 45
	Diapositive 46
	Diapositive 47
	Diapositive 48
	Diapositive 49
	Diapositive 51
	Diapositive 52
	Diapositive 53
	Diapositive 54


